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I. GLOSARIO

Accidente ambiental: Evento no deseado que ocasiona un impacto negativo a la
tierra, el suelo, o el aire.

Acoso sexual: Insinuaciones sexuales indeseables, o un comportamiento verbal o
fisico de indole sexual que persigue la finalidad o surte el efecto de interferir sin razon
alguna en el requerimiento laboral de una persona, o bien de crear un ambiente de
trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

Andamiaje ideolégico: Referente a la ideologia
Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales.
Caodigo: Conjunto de normas y reglas sobre cualquier materia.

Contingencia: Cosa que puede suceder o no, especialmente un problema que se
plantea de manera no prevista.

Discriminacion Laboral: La discriminacién laboral consiste en toda distincion,
exclusion o preferencia de trato que, ocurrida con motivo u ocasidn de una relacion
de trabajo, se base en un criterio de raza, color, sexo, religion, sindicacion, opinidon
politica, enfermedad o cualquier ofro que se considere irracional o injustificado, y
que tenga por efecto alterar o anular la igualdad de frato en el empleo y la
ocupacion

Erigir: Constfruir o levantar una edificacion o monumento por encima del nivel del
suelo.

Etica: Parte de la filosofia que estudia el bien y el mal relacionado con el
comportamiento humano y con la moral.

Exhaustivo: Que se hace con profundidad.
Gestion del riesgo: Conjunto de acciones realizadas con el fin de reducir el impacto
o las consecuencias negativas en cualquier actividad a lo largo de la cadena de

valor de las actividades de la empresa.

Grupos de interés: Cualquier grupo que se forma en pro de un interés u objetivo
compartido.
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Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. Los aspectos ambientales son elementos de las actividades,

productos y servicios de una organizacion que pueden interactuar con el medio
ambiente.

Inclusién laboral: Es la apertura de politicas y estructura dentro del dmbito laboral
para que diferentes sectores de la sociedad tengan acceso a la vida laboral,
ejemplo: personas con algunas capacidades diferentes, es presidiarios, mujeres en
puesto que regularmente ocupaban los hombres.

Politica: Ordenamiento.

Productos amigables: Productos que no danan el medio ambiente.

Productos contribuidores: Productos cuyo uso aporta una mejora a las condiciones
ambientales de nuestro planeta.

Prominencias: Elevacion de una cosa con respecto alo que estd a su alrededor.

Rentabilidad: Capacidad de producir un beneficio que compense la inversidon o el
esfuerzo que se ha hecho.

Sinceridades: Acftitud de mostrar las cosas como son. Conjunto de pautas de
transparencia.

Vigorosamente: Con fuerza, vivezq, eficacia

Violencia laboral: Es toda accidén ejercida en el dmbito del trabajo que manifieste
abuso de poder por parte del empleador, del personal jerGrquico, de quien tenga la
funcidon de mando, de un tercero vinculado directa o indirectamente con él o de
quien tenga influencias de cualquier tipo sobre la superioridad.
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Il. ANTECEDENTES

Sekisui S-Lec México, S.A de C.V. fue fundada en 1971, en la ciudad de Cuernavaca.
Su misién es:

Mision
Producimos vy suministramos, con orqullo v pasion, soluciones optimas de pelicula de
PVB que contfribuyen al medio ambiente y a la sociedad, ofreciendo una

experiencia de compra Unica a nuestros clientes, en un ambiente de innovacion y
de responsabilidad hacia huestros grupos de interés

Vision
Ser el lider de participacion en el Mercado Automotriz latinoamericano de pldsticos
de dlto desempeno (HPP fiim) siendo la primera opcidn de nuestros clientes por

innovacion v servicio v la planta moédelo de la divisidon S-lec en seguridad, calidad vy
productividad.

Desde el establecimiento de esta empresa en Mexico en 1971 nuestra operacion se
ha regido por una serie de valores y politicas que han dado forma a los
fundamentos ideoldgicos que constituyen el ADN de la empresa, de manera que
esta opere con honestidad, intfegridad y total cumplimiento de las leyes que nos
aplican.

En Sekisui S-lec México, a los asociados vivimos la cultura de la Responsabilidad
social Empresarial , gue nos avala el Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI) gue
Nnos mantiene cada ano, buscando apoyar cada uno de |os ejes que maneja y
mantiene nuestros programas sociales y ambientales activos.

A nivel mundial vivimos en un mundo en constante cambio y expansion, tiempos de
globalizacidn 1o gue ha hecho que como organizacidon cambiemos, por esto En
Sekisui S-Lec México tenemos empleados mds autdbnomos y con mayor poder de
decision, lo gue hace necesario que las relaciones no sélo al interior de las empresas
sino_enfre _empresas, organizaciones y el mercado se basen en valores, 1o cudl
generard mejores patrones de conducta y permitird generar valor. Estos valores son
parte integra de nuestra cultura organizacional, creemos pertinente formalizarlos en
un Cédigo de Etica de negocios que sirva como marco de referencia para la
unificacién de criterios y acciones de todos los colaboradores de Sekisui S-Lec
México.
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Nuestros valores:

Concentracion en el Cliente
Lo que nos mueve son las necesidades de los

clientes; buscamos entenderlas para entregar
Costumer. productos y servicios que las satisfagan
Focus plenamente.

Liderazgo

Inspiramos, somos ejemplo, motivamos y
empoderamos a nuestro equipo para
innovar, ejecutar y crear los cambios que
nos conducen al éxito

Colaboracién
Trabajar conjuntamente, para alcanzar

obH'_etlv_os, con un espiritu de cooperacion,
solidaridad y corresponsabilidad en la

tarea asumida.

Colaboration

Pasién
Hacer todas las cosas con verdadera

ﬁ intencion y con la fuerza que proviene de
entregar el corazén y poner entusiasmo en
todo lo que hacemos.

Passion

Respeto

Profunda conviccidn por lo correcto. Tolerancia en
la diversidad y acef)tacic')n aun en posibles
desacuerdos para lograr metas comunes y de mayor
trascendencia.

6
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Enfoque en el Cliente Liderazgo
- Customer focus Leadership
El cliente es el centro de nuestros esfueraos INEPFA 3 03105 POF tus ACTONES
Compromiso f\"l Respeto
Commitment Respect
Transformo la promesa en realidad Hagolo correcto, y trato a los demds de manera correcta
Colaboracion ¥4 Pasion
Colaboration — Passion
{Juntos logramos mis! Pongo todo mi corazdnen lo que hago

Ill. OBJETIVO

En Sekisui S-lec México entendemos ética individual como aqguella gue apela a la
conciencia o a la razén de cada persond, la ética organizacional ha de apelar al
equivalente organizativo, gque son procesos que determinan |as decisiones vy
comportamientos de las organizaciones. No se trata solamente de la manera
correcta de hacer las cosas, Quien redlice tareas en la organizacidn deben ser
personas concretas con su ética privada y sus convicciones personales sobre qué se
debe hacer en cada momento. Y por eso mismo tiene el poder de actuar de
manera positiva sobre la vida de quienes estan cerca.

En este documento, se erige el andamiaje ideoldgico que define la postura ética de
la empresa. Por eso su contenido estd dirigido a:

e De manera general, difundir los principios de responsabilidad social mediante
los cuales la empresa y sus integrantes deberan operar.

e De manera particular, sehalar un cédigo de conducta comin a cada actor
involucrado en la cadena de valor de la empresa; determinar las cualidades
del contenido de responsabilidad social empresarial de Sekisui S-Lec México; y
brindar claridad en las prioridades de la empresa con respecto al bienestar de
su personal, clientes/as, proveedores/as, colaboradores/as, autoridades,
comunidad y medio ambiente.
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IV. ALCANCE

La observancia del presente codigo de ética de negocios estd dirigida a el
consejo de administracion, directores, gerentes, jefes, trabajadores.

Este documento no es exhaustivo, de manera que no incluye todas las
sifuaciones donde pudiera presentarse una situaciéon de indole ético, por lo
que en caso de duda, se deberd consultar a la direccion.

Con relacion al punto anterior, este documento podrd incorporar nuevos
temas conforme sea necesario.

Este codigo describe situaciones generales relativas a las relaciones con
nuestros grupos de interés como son: accionistas, clientes/as, proveedores/as,
colaboradores/as, autoridades, comunidad y medio ambiente.
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V. MAPA CONCEPTUAL

El cddigo de ética de Sekisui S-lec México se basa en los principios corporativos se
divide en las siguientes prominencias:

e Prominencia sobre el medio ambiente.
e Prominencia en recursos humanos
e Prominencia de calidad, satisfaccion y confianza del cliente.

Cadigo de Etica.

+Cédigo de Efica sImpacto de actividades en el medio

+Difusion en la arnbiente. _ .
empresa. *Respeto y compromiso ambiental.

sIncorporacién de insumos v

*Practica de
principios e VeCing fratamiento de desechos.
conla Q‘dl"'é /"-10‘%‘;. *Educacién armbiental y
cormpetencia, “@# "0 %é‘:):% promocién de una cultura
proveedores 8¢ %b%l. % respetosa de ecologia.
y Gobierno. ‘Q@g

+Diagndstico y solucidn
a los dafios potencia-
les del producto.
*Politica de
wMarketing y
comunicacion
*Técnica de
ventas éficas.
*Excelencia en
atencidn al
consumidor.

-

* Valorizacion y

+Gestion del impacto de Qb%Wa,,,‘f WW‘OW respeto a

actividades con la comu- epwﬂ“p‘ la diversidad.
nidad. +Paticipacién de los empleados.
*Relacién con organismos de *Distribucion de los beneficios.
sociedad civil. . "
sMecanismos de apoyo en proyectos *Desarrollo profesional y empleabilidad.
socicles y de gobiemo. *Cvidado de lasalud, seguridad y
Esfrategias y criterios de accidn so condiciones de trabajo. .

* Contratacion, jubilaciény despidos.

*Trabajo voluntario.
sLiderazgo e influencia Social,

Figura 1: Mapa conceptual del Modelo de Etica de Sekisui S-Lec México.
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VI. PROMINENCIAS

Relevancias sobre el medio ambiente.

Hacer que la economia y la ecologia sean compatibles.

Demandas de la sociedad:

e Prevencion del calentamiento global.
e Conservacion de los ecosistemas.
e Uso eficiente de recursos y reduccion de desechos.

e La prevencion de la contfaminacion del agua, el aire y del suelo.

Politicas sobre medio ambiente:

1. Como empresa del grupo Sekisui, buscamos conftribuir a la prevencion del
calentamiento global, a la preservacion de la biodiversidad y a la
construccion de una sociedad basada en el reciclaje, en todos los paises y
regiones donde tengamos operaciones.

2. Participamos en la preservacion del medio ambiente desarrollando vy
comercializando Productos Amigables vy Productos Contribuidores! a la
conservacion de éste.

3. Consideramos al medio ambiente en todas las etapas del ciclo de vida del
producto, desde la investigacion, el diseno, la proveeduria, la produccion, la
venta y el uso, hasta la disposicion final del mismo.

4. Nuestras actividades de frabajo en oficinas y espacios productivos se llevan a
cabo con una conciencia ecologica.

5. Nos esforzamos por reducir los impactos ambientales con acciones como la
disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero y de desechos de
materiales peligrosos, o la prevencion de la confaminacion mediante el uso
efectivo de recursos limitados y energia.

Los productos amigables son aquellos que no dafian al medio ambiente. Los productos contribuidores son aquellos cuyo
uso aporta una mejora a las condiciones ambientales de nuestro planeta.

10
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6. Observamos las leyes y regulaciones locales, federales e intfernacionales en
materia de medio ambiente.

7. Nos esforzamos por mejorar la consciencia ecoldgica de nuestro personal y de
sus familias y proveedores.

8. Buscamos trabajar en conjunto con la sociedad, gobierno e iniciativa privada
en proyectos de conservacion ecoldgica.

9. Buscamos la prevencion de accidentes ambientales.

10.Evitamos que se utilicen sustancias toxicas en las tareas de desinfeccidon de
instalaciones sanitarias, edificios y proceso, asi como _gue se exiremen las
precauciones para proteger la salud de las personas que trabajan en las
tareas de desinfeccién.

Relevancias en recursos humanos

Incentivar al personal para establecer sus metas positivamente.
Demandas de la sociedad:
e Mantener un balance Vida-Trabajo adecuado.

e Expandir las dreas de trabajo para el género femenino y otros grupos
usualmente discriminados en el medio laboral.

e Crear climas laborales sanos y seguros.

Politicas sobre recursos humanos:

1. Buscamos enriquecer nuestros programas de entrenamiento y capacitacion y
desarrollar una cultura donde el personal puedan aprender y crecer.

2. Desarrollamos un ambiente de trabajo que permita al frabajador mantener un
balance entre su trabajo y su vida personal.

3. Promovemos la salud entre nuestros colaboradores.

Respetamos los derechos humanos individuales y no toleramos conductas de
violencia, calumnia, difamacion, intimidacion, tirania o similares.

5. Condenamos cualquier discriminaciéon sobre la base de raza, color, género,
orientacion sexual, idioma, religion, nacionalidad u origen o enfermedades
pandémicas como covid 19 o de cualquier tipo.

6. Sostenemos una politica de cero tolerancia al acoso sexual o cualquier otfra
conducta que pueda interpretarse como tal.

No permitimos el mal uso de una posicion de poder ejercida por un superior.

8. Cumplimos las leyes en relacion a la edad minima de frabajo y rechazamos
categdricamente el trabajo infantil.

9. No foleramos ningun fipo de ftrabajo forzado en cualquiera de nuestras
actividades.

11
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10.Respetamos los derechos laborales como son la libertad de asociacion,
organizacion y negociacion de acuerdo a las leyes del pais.

11.Brindamos oportunidades de empleo a personas con discapacidad.

12.Tomamos las medidas necesarias para mantener un ambiente de tfrabagjo
seguro y saludable.

13.Buscamos desarrollar y mantener una conciencia de seguridad elevada en
nuestros colaboradores mediante programas de capacitacion continuos.

14. Se revisan periddicamente los descriptivos de puestos para asegurar un
balance apropiado en las cargas de frabajo. El principal objetivo es que las
labores asignadas a cada descriptivo puedan realizarse en una jornada
dedicada de ocho horas

15.La asignacion de tiempo extra va en relacion con la operacion de la planta, y
toma en cuenta la rotacién del personal para evitar el cansancio excesivo ya
sea fisico o mental

16.Todo el personal, incluyendo direcciones y gerencias, deben actuar en
beneficio de los intereses de Sekisui y evitar que se dane la imagen de la
empresa ante un conflicto de interés.

17. Todo el personal, incluyendo direcciones y gerencias, deben evitar cualquier
tipo de inversion, interés, asociacion o actividad que ponga en duda o sea
confraria a la integridad, la efectividad o el desarrollo de las actividades de la
empresa.

18. Los intereses y actividades del dmbito personal de nuestro personal, sean
financieros, de negocio o enfocadas a la comunidad no deben afectar su
lealtad o su desempeno con la empresa ni empanar la reputacion de Sekisui.

19.Revisamos periddicamente las condiciones de trabajo comparativamente a
otfras empresas similares para asegurar un nivel altfamente competitivo en el
mercado laboral.

20. Sekisui S-lec México es una compania que no apoyd a ningun partido en
particular, ni campanas politicas. La inclinacidon politica de nuestros Asociados
depende de cada uno de ellos y se expresa a titulo personal.

21.En_Sekisui nos esforzamos por gestionar la seguridad fisica, psicoldgica v
financiera de sus empleados, asi como la continuidad del negocio ante el
aislamiento social orillado por pandemias.

22.En Sekisui S-Lec México gestionamos el frabajo remoto (teleworking/home
office), el de la conectividad v la capacidad a través de la VPN corporativa y
SUS accesos para proteger la data empresarial.

23.En Sekisui S-lec México confiamos totalmente en la comunicacidén con nuestros
empleados y gerentes sobre |a productividad de manera remota. Tenemos
objetivos que pueden medir su productividad y actitud para lograr estos
objetivos. Asi mismo nos mantenemos comunicados para conocer sus

12
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necesidades mientras trabajan desde casa para garantizarles un apoyo
continuo.

Relevancias en calidad, satisfaccion y confianza del cliente.

Aumentar y mantener la confianza de clientes/as.

Demandas de la sociedad:

e Garantizar la seguridad de los productos.
e Prevenir la falta de etiquetado.

e Transferencia de tecnologia y habilidades

Politicas sobre calidad, satisfaccion y confianza de clientes/as:

1. Valoramos su retfroalimentacion y hacemos o necesario para prevenir
problemas y evitar recurrencias con el fin de garantizar la confiabilidad vy la
seguridad de nuestros productos.

2. Valoramos su comunicacion y hacemos un esfuerzo sincero al negociar sobre
una base justa y en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

3. Capacitamos continuamente a nuestro personal sobre temas de calidad vy
satfisfaccion del cliente.

Atendemos con un frato equitativo y honesto en cada transaccion.

5. Evitamos hacer comparaciones enganosas o falsas con los productos que
ofrece nuestra competencia.

6. La comunicacion mediante publicidad y mercadotecnia serd legal, honesta y
verdadera conforme a los principios de competencia justa.

7. La informacién proporcionada como parte de la publicidad y mercadotecnia
deberd ser comprobable y exenta de elementos que induzcan a una
interpretacion errénea.

8. Nuestras estrategias de comercializacion y de publicidad son coherentes con
nuestros valores.

9. Se honrard las garantias del producto.

10. Con el fin de garantizar la confianza en nuestro producto implementamos
medidas preventivas en todos nuestros procesos durante la pandemia.

13
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VII. SINCERIDADES

Como apoyo a las tres prominencias y tomando en cuenta las demandas de la
sociedad para evitar escandalos corporativos, asegurar el comercio justo, garantizar
la seguridad de la informacion y una efectiva respuesta a desastres, buscamos
cumplir tres actitudes de sinceridad. Estas son:

Divulgacion y comunicacion.

Reflejar las opiniones de los grupos de interés en actividades corporativas.

Politicas sobre divulgacidon y comunicacion.

1. Reconocemos la importancia de la revelacidon adecuada y proactiva de la
informacioén requerida por los grupos de interés, asi como los canales de
comunicacion bilateral basados en el entendimiento mutuo y el desarrollo de
relaciones de confianza con los mismos

2. Buscamos reflejar la retroalimentacion del cliente en nuestros productos y
servicios.

Promovemos juntas regulares con nuestros/as socios/as de negocio.

Publicamos de forma anual a nuestros accionistas y ofras personas inferesados
la informacién financiera apegada a los principios de contabilidad aceptados
en México y auditada por un despacho externo de notoriedad positiva y
prestigio internacional.

5. Compartimos informacion de forma regular con nuestro personal mediante
nuestros tableros de informacién y gaceta.

6. Nos relacionamos con las autoridades e instituciones publicas de manera
transparente y respetuosa.

Promovemos el desarrollo de organizaciones civiles.

Estd prohibido falsear o modificar los registros y la informaciéon contable vy
financiera

9. Toda la informacion financiera es confidencial. Sélo se divulga al personal
autorizado.

10. El consejo, la direccion o el personal deberdn abstenerse de buscar enganar a
cualquier auditoria interna o externa.

11. El consejo, la direccién o el personal deberdn tomar las medidas necesarias
para controlar la informaciéon confidencial tanto de la empresa como de
nuestros/as socios/as comerciales.

12. Nos vinculamos con la comunidad manteniendo relaciéon con escuelas de la
localidad para que su alumnado puedan desarrollarse mediante la realizacion
de prdcticas profesionales en la empresa.

14
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13. Buscamos oportunidades de apoyo a las escuelas y a la comunidad en temas
de responsabilidad social.

14. Contamos con un programa de montos calculados antes de impuestos, que
destinamos a causas de interés para la empresa, incluyendo proyectos
especificos de organizaciones de la sociedad civil basados en el desarrollo y
no en el asistencialismo.

15. Nos oponemos y bajo ninguna circunstancia realizamos campanas indignas en
contra de personas o animales.

16. En _Sekisui S-Lec México la direccidon de la empresa tiene el compromiso de
comunicarse abiertamente con todos sus colaboradores y no ocultarles nada.
Recordando gue toda la informacién es confidencial y estd estrictamente
prohibido comunicarla con ofras personas ajenas a la empresa, de acuerdo a
los lineamientos de nuestro manual de crisis.

Cumplimiento.

Concientizar a los empleados.

Politicas sobre cumplimiento.

1. Cumplimos con todas las leyes, regulaciones y reglas locales, federales e
internacionales que nos apliquen.

Tenemos un sistema que promueve la conciencia y el conocimiento de
nuestras politicas sobre cumplimiento con nuestro personal y socios/as de
negocio. De esta forma garantizamos que se trabaje en una “atmosfera” de
obediencia.

2. Nuestro consejo, direccion y personal debe colaborar en todo momento con
las autoridades o funcionarios y funcionarias competentes en el gjercicio de
sus funciones.

3. Se deben atender plenamente los requerimientos y observaciones de las
autoridades buscando colaborar con eficacia al desempeno de sus funciones.

4. Todos los tratos, trdmites y relaciones que se tengan con dependencias y
funcionarios y funcionarias gubernamentales, deberdn llevarse a cabo en
concordancia con las leyes aplicables.

5. Por ninglUn motivo se permite al consejo, direccidn y personal ofrecer
“mordidas”, regalos o gratificaciones a ninguna persona de terceras instancias
en representacion de la  empresa, basados en una  politica

15
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anticorrupcion.para conseguir un negocio, o un beneficio con instituciones

gubernamentales, clientes o proveedores, por ninguno de nuestros asociados,
ni a fravés de nuestros socios de negocios como Marubeni y ofras filiales.

6. Denunciamos antes las autoridades las practicas u ofertas deshonestas que se
le hagan a la empresa o a nuestro personal.

7. La aplicacién de medidas novedosas, como por ejiemplo el teletrabajo, con el
objeto de garantizar |a salud de los trabgjadores, obligan a llevar a cabo
determinadas acciones a los efectos de asegurar, en todo caso, el
cumplimiento de la ley, asi como preservar |a salud de los asociados/as
vulnerables.

Gestion del riesgo.

Dar paso a fondo para prevenir la ocurrencia de problemas y reducir la generacion
de riesgos posteriores al evento.

Politicas sobre gestion del riesgo.

1. Mediante lo anterior y la capacitacion proporcionamos el conocimiento por
parte de nuestro personal de las reglas bdsicas para responder a situaciones
potenciales de emergencia como desastres naturales, incendio, explosion,
confingencia ambiental, responsabilidad civil del producto, crimen e
incidentes relacionados al manejo de informacion.

2. Difundimos al Consejo, Direccion y personal la guia corporativa para la
administracion de riesgos.

3. Buscamos minimizar el impacto de contingencias no sélo a la empresa sino a
la comunidad circundante.

4. Mantenemos una podliza de seguro por responsabilidad civii de nuestros
productos.

5. Contamos con seguros aplicables para las funciones y el personal de la
empresa.

6. Contamos con procedimientos y brigadas contra emergencias capacitadas
para actuar en caso de riesgos internos o de ayuda a la comunidad.

7. Nos adaptamos y tomamos todas las medidas necesarias parda poder operar,
porgue esta es la Unica forma de que la empresa siga subsistiendo vy se
garanticen las fuentes de empleo de las que dependemos todos nosotros vy
nuestra familias, proveedores y contratistas.

16
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VIII. RELACION ETICA CON GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

ldentificamos como grupos de inferés externos a nuestra proveeduria, a nuestra
competencia y a los accionistas.

Proveeduria.

Politicas sobre proveeduria.

1. Seleccionamos proveeduria que comparte nuestros valores y se conduce con
honestidad e intfegridad.

2. Nuestro personal que tiene tfrato con proveeduria debe ofrecer y exigir a cada
proveedor/a un frato justo y equitativo en cada transaccion.

3. Tenemos programas de capacitacion para el personal de nuestra
proveeduria en temas de seguridad personal.

4, Buscamos apoyar mediante recomendaciones e inspecciones, para que
mejoren sus sistemas de calidad, proteccion al medio ambiente, seguridad y
responsabilidad social.

5. No permitimos que nuestro consejo, direccion y personal participen como
consejo, socios/as o personal de alguna proveeduria, ya que esto significa un
conflicto de interés.

6. No seleccionamos proveeduria que fengan alguna relacion familiar en primero
0 segundo grado sanguineo o politico con el personal de Sekisui S-Lec México.

7. La seleccion de proveeduria se lleva a cabo de manera justa y equitativa,
basandonos en criterios de rentabilidad, calidad y servicio.

Exigimos el cumplimiento de la legislacion comercial.

Durante crisis 0 pandemias comunicamos a todos nuestros contratistas los
lineamientos que hemos adoptado con el fin de garantizar la seguridad de
ellos y nuestra gente.

Accionistas.

Politicas sobre accionistas.

1. Queremos maximizar el valor del capital de accionistas buscando siempre
oportunidades para incrementar la rentabilidad.

2. Cuidamos los recursos financieros encomendados a nosotros por 1os
accionistas como si fueran propios.
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3. Procuramos la enfrega veraz y a tiempo de la informacién financiera que sea
requerida por accionistas.

4. Reportamos anualmente la situacion de la empresa y las potenciales
contfingencias que enfrentamos.

5. La empresa no restringird ni impedird los derechos legales de accionistas.

Competencia.

Politicas sobre Competencia.

1. Competimos vigorosamente de acuerdo a las leyes y reglamentos sobre
competencia justa.

2. Contamos con un manual de reglas antimonopolio que hemos comunicado a
todo el personal que, por sus funciones, pueden trabajar en dmbitos cercanos
a nuestra competencia. En dicho manual se detallan todas las politicas y
reglas internas sobre el cumplimiento a las leyes sobre competencia.

3. Todo nuestro personal que tienen contacto con la clientela se abstendrdn de
hacer comentarios sin fundamento o enganosos sobre nuestra competencia
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